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e Erledigung Was ist ein Anrufbus im Richtungsbandbetrieb (R-Bus)?
e Freizeit

_ Der Anrufbus im Richtungsbandbetrieb (R-Bus) verkehrt fahrplangebunden
Ver';ehrsm'tt?' . von Haltestelle zu Haltestelle auf einer festen Grundroute. Sofern ein
e Bus (>9 Sitzplatze) N . . .
« Kleinbus (max. 9 Fahrtwunsch tber eine Anmeldung (z. B. telefonisch oder per App) erfolgt ist,
Sitzplatze) bedient er zusatzliche Bedarfshaltestellen innerhalb eines definierten
Richtungsbandes. So kombiniert der R-Bus fest bediente Haltestellen mit
hohem Fahrgastaufkommen und Bedarfshaltestellen in kleineren Ortschaften,
die nur bei Nachfrage angefahren werden. In Ausnahmeféllen kann der

Investitionskosten Ausstieg auch vor der Haustlr anstatt an der Haltestelle erfolgen.
e Fallen an

Raumstruktur
o (iberwiegend landlich

Welche Vorteile bietet der R-Bus?

Da der R-Bus nicht nur auf einer festen Linie verkehrt, sondern ein Band an Haltestellen bedient, besitzt er
ein grol3es Einzugsgebiet. Er ermdglicht ein dichtes Haltestellennetz, von denen jedoch eine Vielzahl nur
bei Bedarf angesteuert werden. So konnen auch zwischen nachfragestarken Orten gelegene
nachfrageschwache Ortschaften oder kleinere Siedlungsbénder abseits der Grundroute bedient werden.
Der R-Bus bietet sich daher insbesondere bei bandartig angeordneten Siedlungsstrukturen an, wenn auf
einer Grundroute eine ausreichend hohe Nachfrage den regelmafiigen Betrieb zwischen fest bedienten
Haltestellen bedingt.

Der Anrufbus im Richtungsbandbetrieb ist tariflich und informationstechnisch in der Regel in das
bestehende OPNV -Angebot integriert, sodass die Nutzung fiir die Kundin und den Kunden nicht mit
zusatzlichen Kosten verbunden ist und bekannte Informationssysteme (beispielsweise Websites oder
Apps) genutzt werden kdnnen.

Was ist fur eine erfolgreiche Umsetzung zu beachten?

Fur die Einfuhrung des R-Busses im Richtungsbandbetrieb sind verschiedene Partnerinnen und Partner,
wie der Aufgabentrdger (in der Regel die Kommune), die Kammerei oder das Ortliche
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Verkehrsunternehmen einzubinden. Zunéchst missen Untersuchungen durchgefihrt werden, die die
Gegebenheiten vor Ort (z. B. Bevolkerungsdichte, Siedlungsstruktur, Kundengruppen oder alternative
Mobilitatsangebote) erfassen. Dariiber hinaus ist es sinnvoll, unmittelbar mit den Birgerinnen und Birgern
und weiteren Stakeholdern (wie Krankenhdusern, Schulen, Vereinen oder Seniorenheimen) in einen
Dialog zu treten, wenn speziell die Mobilitdt bestimmter Personengruppen gefordert werden soll.

Darauf aufbauend kdnnen zielgerichtete Mobilitéats- und Bedienkonzepte entwickelt werden, nach denen
der Anrufbus im Richtungsbandbetrieb eingesetzt wird. Grundlage fur die Genehmigung von
Anruflinienverkehren im Richtungsbandbetrieb bildet das Personenbeférderungsgesetz (PBefG). Aus Sicht
der Kommune ist dabei insbesondere die Einbindung in bestehende Verkehrsvertradge von Bedeutung.

Im nachsten Schritt muss der Anrufbus im Richtungsbandbetrieb in den OPNV-Betrieb integriert und die
Finanzierung sichergestellt werden. Zur Finanzierung ko&nnen verschiedene Foérderprogramme und
Investitionshilfen genutzt werden, die durch den Bund und die Lander zur Verfigung gestellt werden.
Weitere Informationen zu (lokalen) Forderprogrammen missen vor Ort recherchiert werden,
beispielsweise in der Fordermitteldatenbank des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie.

Aufgrund der Ahnlichkeit zum konventionellen Linienverkehr kdnnen Anrufbusse im Richtungsbandbetrieb
in der Regel vom ortlichen Verkehrsunternehmen betrieben werden. Die Anmeldung des Fahrtwunsches
erfolgt meist telefonisch, sodass eine entsprechende Servicenummer bereitgestellt werden muss, Uber die
die Fahrtwiinsche angemeldet werden kdnnen und anschlielend in das Dispositionssystem eingespielt
werden.

Fur die Einfihrung eines R-Busses fallen einmalige Einfuhrungskosten (Entwicklungs-, Planungs- und
Investitionskosten, insbesondere fir die bendétigte technische Ausristung in  Form von
Dispositionsrechnern und Bordcomputern) an. Da die Fahrgeldeinnahmen im laufenden Betrieb die
Kosten haufig nicht decken, ergibt sich zudem ein fortlaufender Zuschussbedarf Gber den Zeitraum der
Nutzung. Die absolute Hohe der Kosten ist durch eine Vielzahl an Faktoren und insbesondere die
Angebotsausgestaltung, die durchschnittlich zuriickgelegte Strecke und die Tarifgestaltung gepragt. Um
das neue Angebot vor Ort bekannt zu machen und maogliche Bertuhrungséngste abzubauen, bieten sich
begleitende Kommunikations- und Marketingmalinahmen an. Im weiteren Betrieb sollte aufmerksam
beobachtet werden, welches Nutzungsverhalten sich einstellt und ob gegebenenfalls noch
Optimierungsbedarf besteht.

Herausforderungen bei der Umsetzung

Da die im Bedarfsfall moglichen Abweichungen von der Linie nur begrenzt kalkulierbar sind, kann der
Fahrplan des R-Busses auch auf der Grundroute nicht exakt festgelegt werden. Dies fuhrt im Vergleich zu
einem normalen Linienbus zu einem Komfortverlust flr die Fahrgaste auf der Grundroute. Fir die
Fahrgaste, die abseits der Grundroute zusteigen mochten, kann die erforderliche Fahrtwunschanmeldung
eine Hemmschwelle darstellen, die eine spontane Nutzung erschwert. Fir das Verkehrsunternehmen ist
die Umsetzung eines R-Busses vergleichsweise aufwandig, da die benétigte technische Ausristung
(Dispositionsrechner und Bordcomputer) fur die aufwandigere Routendisposition beschafft werden und
wéhrend der Betriebszeit des R-Busses zudem eine Servicehotline betrieben werden muss.

Weitere Malinahmen

Anrufbus (F-Bus) (https://mwww.mobilikon.de/massnahme/anrufbus-f-bus)
Anrufbus (RF-Bus) (https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufbus-rf-bus)
Anrufbirgerbus (https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufbuergerbus)
Anruflinienbus (https://www.mobilikon.de/massnahme/anruflinienbus)
Anruflinientaxi (https://www.mobilikon.de/massnahme/anruflinientaxi)
Anrufsammelbus (https://www.mobilikon.de/massnhahme/anrufsammelbus)
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https://www.foerderdatenbank.de/FDB/DE/Home/home.html
https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufbus-f-bus
https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufbus-rf-bus
https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufbuergerbus
https://www.mobilikon.de/massnahme/anruflinienbus
https://www.mobilikon.de/massnahme/anruflinientaxi
https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufsammelbus

Anrufsammeltaxi (https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufsammeltaxi)
Barrierefreier OV (https://www.mobilikon.de/massnahme/barrierefreier-oev)
Gemeindebus (https://www.mobilikon.de/massnahme/gemeindebus)

Verwandte Beispiele aus der Praxis

Anrufbus: moobil+ (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/anrufbus-moobil)

Anrufbus: MultiBus Heinsberg (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/anrufbus-multibus-heinsberg)
Digitaler Rufbus: BerlKénig BC (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/digitaler-rufbus-berlkoenig-bc)

Verwandte Instrumente
Forderung far die Verbesserung der Mobilitat in l&ndlichen Raumen

(https://lwww.mobilikon.de/instrument/foerderung-fuer-die-verbesserung-der-mobilitaet-laendlichen-
raeumen)

Gemeindeibergreifendes Mobilitatskonzept
(https://www.mobilikon.de/instrument/gemeindeuebergreifendes-mobilitaetskonzept)

Kommunaler Nahverkehrsplan (https://www.mobilikon.de/instrument/kommunaler-nahverkehrsplan)

OPNV-Gesetze der Bundeslander (https://www.mobilikon.de/instrument/oepnv-gesetze-der-
bundeslaender)
Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

(https://www.mobilikon.de/instrument/personenbefoerderungsgesetz-pbefq)

Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber
Offentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stral3e
(https://www.mobilikon.de/instrument/verordnung-eg-nr-13702007-des-europaeischen-parlaments-und-
des-rates-vom-23-oktober-2007)

Verwandte Hilfen zur Umsetzung

Aufgabentrdgerbefragung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/aufgabentraegerbefragung)
Bedarfsanalyse (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/bedarfsanalyse)

Burgerbefragung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/buergerbefragung)

Fahrplanheft (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/fahrplanheft)

Festlegung einer Marketing- und Kommunikationsstrategie
(https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/festlegung-einer-marketing-und-kommunikationsstrategie)
Potenzialanalyse (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/potenzialanalyse)

Publikationen zum Thema

Integrierte Mobilitédtskonzepte zur Einbindung unterschiedlicher Mobilitatsformen in landlichen Raumen
(https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/integrierte-mobilitaetskonzepte-zur-einbindung-
unterschiedlicher)

Linienbedarfsverkehre auf dem Land
(https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/linienbedarfsverkehre-auf-dem-land)
Mit On-Demand-Angeboten OPNV-Bedarfsverkehre modernisieren

(https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/mit-demand-angeboten-oepnv-bedarfsverkehre-
modernisieren)

Mobilitats- und Angebotsstrategien in l&ndlichen R&umen
(https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/mobilitaets-und-angebotsstrategien-laendlichen-
raeumen)

Mobilitatsoffensive fur das Land (https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/mobilitaetsoffensive-
fuer-das-land)
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