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e Abbau von
Nutzungshemmnissen

o flexibles
Mobilitatsangebot schaffen
e Kooperationen starken

e Verkehrsmittel
verknUpfen

Zielsetzung MObilitatSﬂatl"ate

—

Zielgruppe
e Bevolkerung ohne PKW
e Burgerinnen und Birger Mol A0 e
Fahrtzweck
e Arztbesuch
e Ausbildung/Studium
e Beruf
e Einkauf
e Erledigung
e Freizeit

B

Verkehrsmittel Quelle: Bildkraftwerk / Zéhre Kurc

e Bus (>9 Sitzplatze)
e E-Bike/Pedelec
e E-Scooter

« Eisenbahn Was sind Mobilitatsflatrates?

o Fahrrad . . 0 . g 3

« gewerblicher Pkw Zu einem monatlichen Festpreis beinhalten Mobilitatsflatrates neben der

* Regionalbahn Nutzung des o6ffentlichen Nahverkehrs in der Regel zusatzlich Car- und

* Straenbahn Bikesharing-Angebote (manchmal auch E-Scooter oder Taxis), deren
Raumstruktur Nutzung je nach Angebot jedoch zeitlich oder kilometermaRBig beschrankt

« teilweise stadtisch sein kann. Mobilitatsflatrates sind vergleichbar mit Mobilfunkflatrates und

* uberwiegend landlich folgen dem Mobility-as-a-Service (MaaS)-Gedanken. Das Ziel ist, dass die

* Uberwiegend stadtisch Nutzerinnen und Nutzer jederzeit bequem das gerade am besten
Investitionskosten passende Verkehrsmittel nutzen konnen.

e Fallen an
Die Buchung und Freischaltung der Angebote erfolgt dann in der Regel

Uber eine App, Website oder Kundenkarte. Die tarifliche Integration
unterschiedlicher Angebote mittels einer Mobilitatsflatrate stellt neben der physischen (z. B. durch
Mobilstationen) und digitalen Integration (z. B. durch Mobilitatsplattformen) eine weitere zentrale
Saule eines multimodalen Mobilitdtsangebotes dar.

Welche Vorteile bieten Mobilitatsflatrates?

Mobilitatsflatrates foérdern die Vernetzung der verschiedenen Verkehrsmittel und multimodale
Mobilitatsketten. Sie ermdglichen die Nutzung unterschiedlicher 6ffentlicher Verkehrsmittel, ohne
sich dabei Gedanken Uber das richtige Ticket und die Bezahlweise machen zu miuissen. Damit
vereinfachen sie den Zugang zum o6ffentlichen Verkehr und der verbundenen Angebote und steigern
deren Attraktivitat. Die Ausdehnung auf verschiedene Verkehrsmittel erhéht die Auswahl und erfullt
das Bedirfnis nach einer flexiblen, situationsabhangigen Mobilitat. Ein eigenes Auto bietet die
Méglichkeit, jederzeit einfach losfahren zu kénnen. Diese Freiheit kann durch die Mobilitatsflatrate
auf mehrere Verkehrsmittel ausgedehnt werden. Insbesondere in landlichen Raumen, in denen der
Weg bis zur néchsten bzw. zu einer Haltestelle mit einem besseren OPNV-Angebot relativ lang sein
kann, bietet die Mobilitatsflatrate die Mdoglichkeit, ein anderes Verkehrsmittel, wie z. B. ein
Leihfahrrad oder ein Leihauto fur den Weg zur Haltestelle zu nutzen und erleichtern dadurch die
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Nutzung des offentlichen Verkehrs. Gleichzeitig profitieren Nutzerinnen und Nutzer von der
Kostentransparenz durch den Fixpreis.

Dadurch, dass Mobilitatsflatrates die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel und den Verzicht auf
das private Auto starken, profitieren die Gemeinden von der Starkung des Umweltverbundes durch
ein geringeres Aufkommen an motorisiertem Individualverkehr, geringeren Emissionen, weniger
Stau und reduzierten Strallenverkehrslarm.

Der Abbau der Nutzungshemmnisse durch die Mobilitatsflatrate und die Forderung des Verzichts auf
den eigenen PKW kann die Nachfrage nach o6ffentlichen Verkehrsangeboten und damit auch ihre
Auslastung und Wirtschaftlichkeit erhéhen. Die starkere Nutzung des offentlichen Verkehrs und
integrierter Sharing-Angebote bietet gleichzeitig die Chance zu einer Angebotsausweitung, die
wiederum die Attraktivitat des 6ffentlichen Verkehrsangebotes und auch der Gemeinde durch eine
bessere Anbindung verbessert.

Was ist fiuir eine erfolgreiche Umsetzung zu beachten?

Die Gemeinde kann eine Mobilitatsflatrate nicht selbst einfUhren, jedoch ihre Umsetzung férdern
und Uber die Nutzung verschiedener Instrumente wie einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag und
den Nahverkehrsplan gestalten. Zudem kann die Gemeinde erforderliche Rahmenbedingungen, wie
beispielsweise ein ausreichendes Platzangebot auf o6ffentlichen Flachen fir die Abstellung von
Carsharing-Autos und Leihfahrradern (z. B. gesondert markierte Stellflachen), schaffen.

Zunachst sollte die Gemeinde auf die notwendigen Akteure zugehen und Gesprache mit
Vertreterinnen und Vertretern von Verkehrsunternehmen, Aufgabentragern, Tarifgemeinschaften
sowie Anbieterinnen und Anbietern von Car- und Bikesharing flUhren. Bei der Konzeptionierung
kommt der interkommunalen Zusammenarbeit eine wichtige Rolle zu, da die Einflhrung einer
Mobilitatsflatrate in Abstimmung mit benachbarten Kommunen und Ubergeordneten Ebenen (z. B.
dem Bundesland) erfolgen sollte, um die Entwicklung von nicht kompatiblen Parallelsystemen zu
vermeiden.

Da die Flatrate mdglichst einfach nutzbar sein sollte, ist eine gute IT-Einbindung notwendig. Die
Nutzerinnen und Nutzer sollten alle Angebote in einer einzigen App geblndelt finden und nutzen
kdnnen. Dazu mussen entsprechende Schnittstellen zwischen den beteiligten Unternehmen bzw.
Angeboten geschaffen werden.

Damit eine Mobilitadtsflatrate gut von den Burgerinnen und Blrgern angenommen wird, ist eine
passende Ausgestaltung der Flatrate-Angebote wichtig. Die angebotenen Pakete sollten den
BedUrfnissen der Zielgruppen bestmdglich entsprechen. Eine Differenzierung der Pakete kann
insbesondere Uber Eigenschaften, die bei bestimmten Kundensegmenten einen besonders hohen
Nutzen stiften (z. B. Mehrkilometer fur das Carsharing, Tages-/Wochennutzung, praferiertes Angebot
vor 09:00 Uhr) ausgestaltet werden. (Online)-Blurgerbefragungen kénnen dabei helfen, zu ermitteln,
welche Angebotsaspekte besondere Wertschatzung erfahren. Mithilfe sogenannter ,Fencing“-
Kriterien kdnnen Anbieter zudem das Auswahlverhalten von Kundinnen und Kunden aktiv steuern.
Revenue Management-Techniken kénnen dabei helfen, den mittels der Mobilitatsflatrate erzielten
Umsatz zu maximieren.

Zudem ist es wichtig, das Angebot entsprechend bekannt zu machen, um die Nutzung zu férdern.
Dabei kénnen z. B. entsprechende Offentlichkeitsarbeit, Broschiren, Flyer, aber auch
Schnupperangebote helfen.

Kosten fiur die Umsetzung der MaRnahme entstehen vor allem fur die Einrichtung der
entsprechenden IT-Systeme fir die Nutzung aller Angebote Uber eine App und deren Abrechnung
mit den beteiligten Unternehmen im Hintergrund sowie fir Marketing und Vertrieb. Zudem sollten
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die Einnahmenverluste der Verkehrsunternehmen, die mdglicherweise aus dem Flatrate-Angebot
entstehen kdénnen, kalkuliert und gegenfinanziert werden, beispielsweise Uber die Einbeziehung der
Mobilitatsflatrate in einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag.

Herausforderungen bei der Umsetzung

Eine Mobilitatsflatrate ist nur sinnvoll, wenn es ein attraktives und gut vernetztes Verkehrsangebot,
z. B. mit Car- und Bikesharing, gibt. Dieses ist in landlichen Raumen haufig noch nicht vorhanden
und muss daher zunachst vor der Umsetzung der Mobilitatsflatrate aufgebaut werden, was
insbesondere bei dispersen Siedlungsstrukturen schwieriger ist als im stadtischen Raum. AuRerdem
ist die VerfUugbarkeit der Verkehrsmittel sehr wichtig far die Nutzerinnen und Nutzer, damit der
Vorteil der Flexibilitat tatsachlich erfullt werden kann und das Angebot eine echte Alternative zum
privaten Pkw darstellt. Durch Kooperationen mit Anbietern in den umliegenden Zentren kann das
Angebot der Mobilitatsflatrate deutlich ausgeweitet und ihre Nutzung gefdérdert werden. Gleichzeitig
erhéht eine groBe Anzahl an beteiligten Anbietern den organisatorischen Aufwand und die
Abrechnung. Zudem verteilen sich die Einnahmen auf mehrere Unternehmen. Einfacher ist die
Umsetzung daher in Regionen, in denen ein Verkehrsunternehmen erganzende Mobilitatsoptionen,
wie Car- und Bikesharing, aus einer Hand anbietet.

Weitere MaBnahmen

Bikesharing (https://www.mobilikon.de/massnahme/bikesharing)

Differenziertes Mobilitatssystem (https://www.mobilikon.de/massnahme/differenziertes-
mobilitaetssystem)

E-Scooter-Sharing (https://www.mobilikon.de/massnahme/e-scooter-sharing)

Fahrradverleih (https://www.mobilikon.de/massnahme/fahrradverleih)

Free-Floating-Carsharing (https://www.mobilikon.de/massnahme/free-floating-carsharing)

Integration alternativer Angebote in das OPNV-Angebot
(https://www.mobilikon.de/massnahme/integration-alternativer-angebote-das-oepnv-angebot)
Integrierte Mobilitatsplattformen (https://www.mobilikon.de/massnahme/integrierte-

mobilitaetsplattformen)

Jobticket (https://www.mobilikon.de/massnahme/jobticket)

Mobilitatsstationen (https://www.mobilikon.de/massnahme/mobilitaetsstationen)
Stationsbasiertes Carsharing (https://www.mobilikon.de/massnahme/stationsbasiertes-carsharing)

Verwandte Beispiele aus der Praxis

Mobilitatsflatrate: Mobil-Flat Augsburg (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/mobilitaetsflatrate-
mobil-flat-augsburg)

Mobilitatsflatrate: Green Class (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/mobilitaetsflatrate-green-
class)

Verwandte Instrumente

Gemeindelbergreifendes Mobilitatskonzept
(https://www.mobilikon.de/instrument/gemeindeuebergreifendes-mobilitaetskonzept)
Integriertes Klimaschutzkonzept (https://www.mobilikon.de/instrument/integriertes-

klimaschutzkonzept)

Kommunaler Nahverkehrsplan (https://www.mobilikon.de/instrument/kommunaler-nahverkehrsplan)
Masterplan Nahmobilitat (https://www.mobilikon.de/instrument/masterplan-nahmobilitaet)
OPNV-Gesetze der Bundeslander (https://www.mobilikon.de/instrument/oepnv-gesetze-der-
bundeslaender)

Pendlerkonzept (https://www.mobilikon.de/instrument/pendlerkonzept)

Regionaler Nahverkehrsplan (https://www.mobilikon.de/instrument/regionaler-nahverkehrsplan)
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https://www.mobilikon.de/massnahme/mobilitaetsstationen
https://www.mobilikon.de/massnahme/stationsbasiertes-carsharing
https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/mobilitaetsflatrate-mobil-flat-augsburg
https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/mobilitaetsflatrate-green-class
https://www.mobilikon.de/instrument/gemeindeuebergreifendes-mobilitaetskonzept
https://www.mobilikon.de/instrument/integriertes-klimaschutzkonzept
https://www.mobilikon.de/instrument/kommunaler-nahverkehrsplan
https://www.mobilikon.de/instrument/masterplan-nahmobilitaet
https://www.mobilikon.de/instrument/oepnv-gesetze-der-bundeslaender
https://www.mobilikon.de/instrument/pendlerkonzept
https://www.mobilikon.de/instrument/regionaler-nahverkehrsplan

Verwandte Hilfen zur Umsetzung

Aufgabentragerbefragung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/aufgabentraegerbefragung)
Broschire (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/broschuere)

Festlegung einer Marketing- und Kommunikationsstrategie
(https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/festlegung-einer-marketing-und-
kommunikationsstrategie)

Flyer (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/flyer)

Schnupperangebote (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/schnupperangebote)
Stakeholderworkshop (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/stakeholderworkshop)
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