Steckbrief MalRnahme

Zielsetzung
¢ Abbau von
Nutzungshemmnissen
o Attraktivitatssteigerung
o Sicherheit steigern

Zielgruppe
e Burgerinnen und Burger

Fahrtzweck
e Arztbesuch
o Ausbildung/Studium
e Begleitung
e Beruf
Besuch
Einkauf
Erledigung
Freizeit
Schule

Verkehrsmittel
e Bus (>9 Sitzplatze)
o Kleinbus (max. 9
Sitzplatze)
e Regionalbahn
e StralRenbahn

Raumstruktur
o teilweise stadtisch
o Uberwiegend landlich
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Verbesserung der Sicherheit im OV
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Was ist die Verbesserung der Sicherheit im OV ?

Gewaltvorfalle, Sachbeschadigungen und Vandalismus in Bussen und
Bahnen sowie an Haltestellen kdnnen dazu fuhren, dass sich Fahrgaste in
offentlichen Verkehrsmitteln unwohl fiihlen oder den 6ffentlichen Verkehr ganz
meiden. Dies ist insbesondere nachts und bei geringer Frequentierung, die in

e Uberwiegend stadtisch landlichen Raumen haufiger vorkommt, der Fall. Um die objektive und

subjektive Sicherheit zu erhdhen, bieten sich organisatorische und
infrastrukturelle MalRnahmen, wie die Installation von Uberwachungskameras
und der Einsatz von Sicherheitspersonal, an.

Investitionskosten
e Fallen an

Welche Vorteile bietet eine erhdhte Sicherheit im OV?

Eine erhohte Sicherheit dient zum einen dem Schutz der Menschen — sowohl der Fahrgaste als auch des
OV-Personals — vor kritischen Situationen und der schnellen Hilfeleistung in Notfallsituationen. Zum
anderen wirkt sich eine Senkung von Deliktsfallen positiv auf die Qualitat des OV-Systems aus. Eine
geringere Anzahl an Stérungen fuhrt zu einem stabileren und punktlicheren Betrieb, niedrigeren Kosten
durch Vandalismus und einem insgesamt deutlich attraktiveren OV.

Was ist fiir eine erfolgreiche Umsetzung zu beachten?

Es gibt verschiedene Ansatze zur Verbesserung der Sicherheit im OV. So sollte baulich auf eine
Vermeidung von Angstraumen geachtet werden (z. B. ausreichende Beleuchtung in Unterfiihrungen,
Anbringung von Spiegeln, um schlecht einsehbare Ecken zu vermeiden, Einrichtung von Notrufsystemen
etc.). Zudem lasst sich die Sicherheit und das Sicherheitsempfinden durch digitale
Videouberwachungssysteme steigern, welche die Hemmschwelle fur Gewalttaten und Vandalismus
erhohen und fur Echtzeitanalysen genutzt werden kénnen.

Schlief3lich dient der Einsatz von Sicherheitspersonal der Erhéhung der Sicherheit. Dieses wird vermehrt
mit sogenannten Bodycams zur VideoUberwachung ausgeristet. Diese sichtbar an der Kleidung
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getragenen Kameras dienen dem Schutz der Mitarbeitenden und wirken gleichzeitig bereits durch ihr
Vorhandensein deeskalierend.

Insbesondere in landlichen Raumen mit niedrigem Takt und gréf3erem Haltestellenabstand kann auch eine
Verbesserung der objektiven und subjektiven Sicherheit erzielt werden, indem Anschlisse gesichert
werden und abends bzw. nachts ein zielortnaher Ausstieg zwischen den Haltestellen erméglicht wird,
sofern es die Gegebenheiten vor Ort zulassen. So werden lange, einsame Wartezeiten und FuBwege auf
"der letzten Meile" reduziert.

Fur die Kommune ist es zunachst wichtig, sich einen Uberblick iiber die den OV betreffende aktuelle
Sicherheitslage und lber das subjektive Sicherheitsempfinden der Fahrgaste sowie bereits bestehende
SicherheitsmalRnahmen zu verschaffen. Hier hilft zum einen der Austausch mit den fir die Sicherheit in
den Verkehrsmitteln zustédndigen Verkehrsunternehmen sowie den Aufgabentragerinnen und
Aufgabentragern. Zum anderen lassen sich Uber (Online-)Befragungen Verbesserungspotenziale zur
Erh6hung des subjektiven Sicherheitsempfindens identifizieren. Um auch die Menschen zu erreichen, die
den OV aufgrund von Sicherheitsbedenken meiden, ist es sinnvoll neben den Kundinnen und Kunden
auch Personen zu den (Online-)Befragungen einzuladen, die den OV bisher nicht nutzen. In einem
anschlieRenden Workshop mit relevanten Stakeholdern (Verkehrsunternehmen, Aufgabentragerinnen und
Aufgabentragern, Polizei, Sicherheitsunternehmen, IT-Anbieter etc.) koénnen die gewonnenen
Erkenntnisse in konkrete VerbesserungsmalRnahmen uberfihrt und im Anschluss detaillierte
Umsetzungsplane ausgearbeitet werden. Dabei kann durch die Kombination mehrerer Teilmalinahmen
eine vollstandige Hilfe-Reaktionskette aufgebaut werden.

Nach erfolgter Umsetzung ist eine gute Offentlichkeitsarbeit wichtig, um die Verbesserungen moglichst
breit zu kommunizieren, Sicherheitsbedenken auszurdumen und die Blrgerinnen und Birger so fur eine
verstarkte Nutzung des OV zu gewinnen.

Herausforderungen bei der Umsetzung

Grundsatzlich ist bei allen MalRnahmen, insbesondere bei der Videoiliberwachung, auf eine Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben zu achten. Zudem sind die Bedurfnisse und Wiinsche der Fahrgaste in
kritischen Situationen zu bertcksichtigen. Gemal3 einer Befragung im Rahmen des Forschungsprojektes
,Subjektive Sicherheit im OPNV* (SuSiteam) werden in erster Linie personalbezogene MaRRnahmen
(Sicherheitspersonal) erwartet, gefolgt von technischen MalRnahmen, die Mdglichkeiten der Interaktion
bieten (z. B. Notrufsysteme). Technische Mallnahmen mit einer einseitigen unidirektionalen
Kommunikation schneiden am schlechtesten in Bezug auf die Anforderungen der Fahrgéste ab (Stand:
2011).

Weitere MalRnahmen

Anschlussgarantien im OPNV (https://www.mobilikon.de/massnahme/anschlussgarantien-im-oepnv)
Barrierefreier OV (https://www.mobilikon.de/massnahme/barrierefreier-oev)

Begleitservice (https://www.mobilikon.de/massnahme/begleitservice)

Regionaler Nachtverkehr (https://www.mobilikon.de/massnahme/regionaler-nachtverkehr)

Takterhohung und -abstimmung im SPNV/OPNV (https://www.mobilikon.de/massnahme/takterhoehung-
und-abstimmung-im-spnvoepnv)

Verwandte Beispiele aus der Praxis
Anschlussgarantie der Westfalischen Verkehrsgesellschaft mbH (WVG)

(https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/anschlussgarantie-der-westfaelischen-verkehrsgesellschaft-mbh-
wvg)
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Verwandte Instrumente

Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVEG)
(https://www.mobilikon.de/instrument/gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz-gvfg)
Forderung flr die Verbesserung der Mobilitat in l&ndlichen Raumen

(https://www.mobilikon.de/instrument/foerderung-fuer-die-verbesserung-der-mobilitaet-laendlichen-
raeumen)

Mobilitdtskonzept (https://www.mobilikon.de/instrument/mobilitaetskonzept)

Personenbefdrderungsgesetz (PBefG)
(https://www.mobilikon.de/instrument/personenbefoerderungsgesetz-pbefg)

Verwandte Hilfen zur Umsetzung

Bestandsanalyse zur Barrierefreiheit (https://www.mobilikon.de/lumsetzungshilfe/bestandsanalyse-zur-
barrierefreiheit)

Entwicklung einer Zielvision (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/entwicklung-einer-zielvision)
Evaluierung von Mobilitdtsmalnahmen (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/evaluierung-von-
mobilitaetsmassnahmen)

Expertengesprach (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/expertengespraech)

Kinder- und Jugendbeteiligung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/kinder-und-jugendbeteiligung)
Kosten-Nutzen-Analyse (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/kosten-nutzen-analyse)

Qualittstests von Mobilitdtsangeboten (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/qualitaetstests-von-
mobilitaetsangeboten)

Potenzialanalyse (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/potenzialanalyse)

Seniorenbeteiligung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/seniorenbeteiligung)
Vorher-Nachher-Befragung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/vorher-nachher-befragung)
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