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Was ist Online-Werbung?

Bei der Online-Werbung werden in unterschiedlicher Form Werbebotschaften im Internet geschaltet.
Fir ein Unternehmen wird dadurch die Mdglichkeit geschaffen, unabhdngig von der eigenen
Website oder den sozialen Netzwerken, im Internet flr ein Produkt zu werben. Aufgrund der nahezu
flachendeckenden Nutzung des Internets kann mit Hilfe von Online-Werbung die Werbebotschaft
mit einer sehr hohen Reichweite verbreitet werden.

Es gibt verschiedene Formen von Online-Werbung. Die am haufigsten verwendeten Formen sind
Displaywerbung, Online Audio Ads oder Suchmaschinenwerbung. Bei der Displaywerbung handelt es
sich um die Einblendung von Werbebannern auf Websites. Online Audio Ads sind kurze
Werbeaudiospots, die beispielsweise bei Streamingdiensten eingespielt werden. Um zu
beeinflussen, dass bei der Suche eines Begriffs im Internet das eigene Unternehmen bzw. Produkt
an oberer Stelle aufgelistet wird, dient die Suchmaschinenwerbung. Mdéglich ist es auch, in den
Sozialen Medien auf die Zielgruppe zugeschnittene Werbung zu schalten (auch "Social Media
Advertising" oder "Social Ad" genannt). Der geschaltete Beitrag reiht sich in den Feed der
Nutzerinnen und Nutzer ein, wobei vergleichsweise genau eingestellt werden kann, wer den Beitrag
sehen soll (z. B. nach Alter, Geschlecht, Ort).

Durch diese unterschiedlichen WerbemaRnahmen setzt sich haufig unbewusst die Werbung im
Gedachtnis der Internetnutzenrinnen und -nutzer fest, wodurch der Bekanntheitsgrad des
Mobilitatsangebots erhéht wird. In der Regel wird zudem auf weiterfihrende Informationen zu
einem Angebot verwiesen. Diese finden sich haufig auf der Homepage des werbenden
Unternehmens und bieten interessierten Personen die Mdglichkeit, sich im Detail zu informieren.

Welche Vorteile bietet Online-Werbung?

Jugendliche und junge Erwachsene nutzen nahezu taglich das Internet. Daher kann mit Online-
Werbung vor allem diese Zielgruppe erreicht werden. Mittlerweile ist aber auch bei alteren Personen
die Nutzung des Internets weit verbreitet, sodass praktisch nahezu jede Zielgruppe mit Online-
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Werbung erreicht werden kann.

Ein groBer Vorteil von Online-Werbung ist die direkte Messbarkeit des Erfolgs der Anzeigen.
Analysen kdnnen nicht nur Gesamtaufrufzahlen, sondern auch genaue Informationen liefern, welche
Altersgruppe und an welchem Ort durch die Werbung angesprochen wurde. Damit wird eine
spezifische Zielgruppenansprache ermaéglicht.

Wie erfolgt die konkrete Umsetzung?

Je nachdem flr welche Umsetzungsform sich ein Mobilitatsanbieter entscheidet, kdénnen
unterschiedlich hohe Kosten fur die Werbung entstehen. Es sind keine umfangreichen
Aufwendungen flr die Entwicklung und Produktion der Werbung notwendig. Kleinere Online-
Werbeanzeigen kénnen deshalb innerhalb des Unternehmens von der Marketingabteilung erstellt
werden. Bei groReren Werbekampagnen kann eine externe Werbeagentur unterstitzen.

Es gibt verschiedene Anbieter, die die Schaltung von Online-Werbung vermitteln. Die Buchung
erfolgt Uber solche Anbieter, diese arbeiten mit den Seiten zusammen und veranlassen die
Schaltung bei der gewiinschten Seite bzw. den gewlinschten Seiten. Uber die Anbieter erfolgte auch
eine Beratung, welche Seiten sich flr die eigene Anzeige eignhen.

Herausforderungen bei der Umsetzung (1)

Nicht jedes Angebot ist fur eine Werbekampagne im Internet geeignet. In der Regel soll durch die
Online-Werbung zunachst die Aufmerksamkeit fir ein Angebot geweckt werden. Zusatzlich werden
weitere Informationskandle (z. B. Website) bendtigt, um detaillierte Informationen zu einem
Angebot zur Verfligung zu stellen. Zusatzlich ist zu beachten, dass aufdringliche Anzeigen haufig als
stérend (,Spam*) wahrgenommen werden. Unerwlnschte Werbeanzeigen werden haufig ignoriert
oder mit Hilfe von Spamfiltern blockiert, wodurch die geschaltete Online-Werbung wirkungslos wird.
Ebenso sind Angebote, die hauptsachlich auf altere Personen zugeschnitten sind, weniger passend
far eine Online-Werbung. Die Zielgruppe uUber 60 Jahren nutzt das Internet deutlich weniger als
jungere Menschen.

Verwandte Praxisbeispiele (3)

Biospharen-Safari - ein Mobilitats-Marketing-Produkt
(https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/biosphaeren-safari-ein-mobilitaets-marketing-produkt)
Festlegung einer Marketing- und Kommunikationsstrategie: Bewerbung des Bergbus Eng (MVV-
Regionalbuslinie  369) (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/festlegung-einer-marketing-und-
kommunikationsstrategie-bewerbung-des-bergbus-eng-mvv)

Neukundengewinnung: ,unser Abo - Ganz wie Du“
(https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/neukundengewinnung-unser-abo-ganz-wie-du)

Weitere Umsetzungshilfen (4)

Festlegung einer Marketing- und Kommunikationsstrategie
(https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/festlegung-einer-marketing-und-
kommunikationsstrategie)
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Kommunikation auf Fremdseiten (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/lkommunikation-auf-
fremdseiten)

Social-Media-Kanal (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/social-media-kanal)

Zeitungs- und  Zeitschriftenwerbung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/zeitungs-und-
zeitschriftenwerbung)
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*Hinweis: Die Seite ist nicht mehr abrufbar (14.12.2023).
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