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Was ist ein Stakeholderworkshop?

Ein Stakeholderworkshop wird von den Tragern eines Vorhabens ausgerichtet. An dem Workshop
nehmen ausgewahlte Stakeholder des Vorhabens teil. Mit einem Stakeholderworkshop kdnnen die
Positionen und Einstellungen von Stakeholdern erfasst und analysiert werden, indem beispielsweise
Meinungen zum Vorhaben abgefragt werden. In einer spateren Phase kann ein Stakeholderworkshop
auch eingesetzt werden, um Stakeholder in ein Vorhaben einzubeziehen. So kdnnen Stakeholder
beispielsweise an der konkreten Ausgestaltung des Vorhabens beteiligt werden. Fir einen
Stakeholderworkshop bietet sich eine Reihe von Methoden an, beispielsweise Methoden, die in einer
Zukunftskonferenz zum Einsatz kommen.

Was sind die Vorteile eines Stakeholderworkshops?

Der zielgruppengerechte Umgang mit Stakeholdern kann die Akzeptanz und die Qualitat eines Vorhabens
heben. Wird der Stakeholderworkshop in einer friihen Phase durchgefihrt, lasst sich mit dem Workshop
genauer einschatzen, wie die Stakeholder zum Vorhaben stehen. Auf der Grundlage der Ergebnisse
kénnen dann zielgerichtete MalRnahmen ergriffen werden. Wird der Stakeholderworkshop zu einem
spateren Zeitpunkt durchgefuhrt, kénnen die Stakeholder sich beispielsweise an der Ausgestaltung der
MaRnahme beteiligen, wertvollen Input liefern und ihre ldentifikation mit der Mallnahme stéarken. Ein
Stakeholderworkshop kann auch dazu dienen, vorliegende Erkenntnisse zu bestéatigen oder zu
widerlegen, Informationsliicken zu fiullen, MaRBnahmen zu priorisieren oder die Beziehungen zu den
Stakeholdern zu pflegen.

Wie erfolgt die konkrete Umsetzung?

Zuerst werden die Stakeholder gesammelt und die wichtigsten Ansprechpersonen eingeladen (siehe auch
Steckbrief Stakeholderanalyse). Anschlieend wird der Rahmen fir die Zusammenarbeit gesteckt:
Handelt es sich um einen lockeren Austausch oder um das methodenbasierte gemeinsame Arbeiten an
einer Fragestellung? Das Format des Stakeholderworkshops wird entsprechend der Fragestellung und der
beteiligten Personen gewahlt.
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Herausforderungen bei der Umsetzung

Die Auswahl der am Workshop teilnehmenden Stakeholder kann eine Herausforderung sein. Die
Organisatoren des Workshops sollten mit Rickfragen zur getroffenen Auswahl rechnen, weshalb diese
schlussig begriindet werden sollte. Grundsatzlich empfiehlt sich eine ausgewogene Besetzung des
Workshops durch die verschiedenen Interessengruppen. Wichtig ist zudem ein umfassendes
Erwartungsmanagement. Es sollte vorab transparent dariber kommuniziert werden, wie mit den
Ergebnissen des Workshops umgegangen wird.

Weitere Hilfen zur Umsetzung
Birgerbeteiligung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/buergerbeteiligung)
Information von Personen mit politischer Entscheidungsbefugnis

(https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/information-von-personen-mit-politischer-
entscheidungsbefugnis)

Kundenbefragung (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/kundenbefragung)
Stakeholderanalyse (https://www.mobilikon.de/umsetzungshilfe/stakeholderanalyse)

Publikationen zum Thema

Mobilitatswende kommunizieren. Factsheet fur Kommunen
(https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/mobilitaetswende-kommunizieren-factsheet-fuer-
kommunen)
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