Steckbrief Beispiel aus der Praxis MOBILIKON

Einfihrungsdatum
e 01.1997

Zielsetzung
o Auslastung optimieren
o Erreichbarkeiten
verbessern
o flexibles Mobilitatsangebot
schaffen
e Region/Standort
erschlieRen
e Taktung erhdhen

Zielgruppe
e Erwachsene
e Jugendliche
e mobilitdtseingeschrankte
Personen
e Seniorinnen und Senioren
e Touristen

Fahrtzweck

e Arztbesuch
Begleitung
Besuch
Einkauf
Erledigung
Freizeit

Verkehrsmittel
e gewerblicher Pkw
e Kleinbus (max. 9
Sitzplatze)

Projektstatus
e dauerhaft umgesetzt

Bundesland
e Hessen

Gemeinde

o Allendorf (Eder)

e Bad Arolsen, Stadt
Bad Wildungen, Stadt
Battenberg (Eder), Stadt
Bromskirchen
Burgwald
Diemelsee
Diemelstadt, Stadt
Edertal,
Nationalparkgemeinde
e Frankenau,
Nationalparkstadt
e Frankenberg (Eder),
Philipp-Soldan-Stadt
e Gemiinden (Wohra), Stadt
¢ Haina (Kloster)

o Hatzfeld (Eder), Stadt
e Korbach, Hansestadt,
Kreisstadt

e Lichtenfels, Stadt
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= Rosenhal, Stact Anrufsammeltaxi Waldeck-Franken berg

o Twistetal

e Vohl,
Nationalparkgemeinde
e Volkmarsen, Stadt

e Waldeck, Stadt

e Willingen (Upland)

Weniger anzeigenMehr
anzeigen

Quelle: Martin Leclaire/EWF

Was ist das Anrufsammeltaxi Waldeck-Frankenberg?

Das Anrufsammeltaxi (AST) im hessischen Landkreis Waldeck-Frankenberg verkehrt nur nach vorheriger
Anmeldung und nach Fahrplan zu festen Zeiten und auf festen Linienwegen von Haltestelle zu Haltestelle.
Somit kann das Angebot auch als Anruflinientaxi bezeichnet werden, da es auf einem festen Linienweg
verkehrt. Im Fahrplan sind die entsprechenden Fahrten mit einem Telefonhérer-Symbol gekennzeichnet,
in der elektronischen Fahrplanauskunft mit einem schwarz-gelben AST -Symbol. Die Anmeldung muss
mindestens 30 Minuten vor der fahrplanméaRigen Abfahrt telefonisch, Uber die App des Nordhessischen
Verkehrsverbundes (NVV) oder online angemeldet werden. Bei der Buchung des Anrufsammeltaxis muss
der Name, das Datum, die Anzahl der Mitfahrerinnen und Mitfahrer sowie die Start- und Zielhaltestelle
angegeben werden.

Koordiniert werden alle Buchungen und Fahrten in einer Buchungszentrale.

Die Fahrten des Anrufsammeltaxis werden von lokalen Verkehrsunternehmen durchgefihrt. Die
Fahrzeuge der Unternehmen sind unterschiedlich gro3 und bieten maximal Platz fur acht Mitfahrerinnen
und Mitfahrer. Es stehen auch Fahrzeuge zur Verfigung, die zur Mitnahme von Elektro-Rollstlihlen
zugelassen sind. Allerdings wird dafir bei der Buchung eine langere Anmeldefrist von bis zu 24 Stunden
vor Fahrtantritt benétigt.

Das Anrufsammeltaxi kann mit einem gultigen Ticket des NVV genutzt werden. Zuséatzlich wird ein AST-
Zuschlag erhoben. Dieser betragt einen Euro pro Person und Fahrt (Stand: 01.01.2023). Personen, die
regelmafig ein Anrufsammeltaxi nutzen, kénnen einen vergunstigten Wochenzuschlag von sechs Euro,
einen Monatszuschlag von zwolf Euro oder einen Jahreszuschlag von 120 Euro buchen (Stand: Juni
2022).

Welche Ziele werden mit dem Anrufsammeltaxi Waldeck-Frankenberg verfolgt?
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Das Ziel des Anrufsammeltaxis ist es, den 6ffentlichen Nahverkehr im Landkreis zu einem Stundentakt an
365 Tagen zu erganzen. Der OPNV mit Bussen und Bahnen ist in dem landlichen Gebiet liickenhaft und
verkehrt unregelmafig. Aufgrund der geringen Nachfrage ist es nicht mdglich, einen flachendeckenden
Stundentakt mit Bus und Bahn zu installieren. Mit dem Anrufsammeltaxi wurde ein flachendeckendes
Mobilitatsangebot geschaffen, welches bedarfsgerecht die Angebote von Bus und Bahn auf einen
Stundentakt von 05:30 Uhr morgens bis 01:30 Uhr nachts verdichtet. Der Landkreis erhofft sich durch die
Starkung des OPNV einen Riickgang des motorisierten Individualverkehrs und eine Verbesserung der
Mobilitat in der Region.

Das Anrufsammeltaxi wird von Einwohnerinnen und Einwohnern sowie Touristinnen und Touristen stark
nachgefragt. Insbesondere Jugendliche, die keinen Fihrerschein besitzen nutzen vermehrt das Angebot.
Im Jahr 2019 beférderte das AST rund 325.000 Fahrgaste und legte rund 2,5 Millionen Besetztkilometer
zurick.

Wie erfolgte die konkrete Umsetzung?

Das Anrufsammeltaxi wird von lokalen Verkehrsbetrieben aus dem Taxi- und Mietwagenbereich im
Auftrag des Unternehmens Energie Waldeck-Frankenberg GmbH (EWF) durchgefihrt. Die erste AST-
Linie in Waldeck-Frankenberg nach heutiger Qualitdtsausrichtung wurde 1997 in Betrieb genommen. In
den folgenden Jahren wurden weitere 54 Linien eingefiihrt, sodass seit 2011 der gesamte Landkreis mit
einem vertakteten Liniennetz abgedeckt ist. Finanziert wird das Angebot vom Landkreis und den einzelnen
Kommunen. Bei der Inbetriebnahme wurden 60 Prozent der Kosten vom Landkreis und 40 Prozent von
den Kommunen getragen. Um kleine Kommunen zu entlasten, missen diese seit dem Jahr 2021 nur noch
30 Prozent der Aufwendungen fur das AST finanzieren.

Herausforderungen bei der Umsetzung

Als besondere Herausforderung bei der Umsetzung wird die Uberlagerung und Vertaktung der
Netzebenen Bus, Bahn und AST gesehen.

Verwandte MalRnahmen

Anrufsammelbus (https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufsammelbus)
Anrufsammeltaxi (https://www.mobilikon.de/massnahme/anrufsammeltaxi)
Inklusionstaxi (https://www.mobilikon.de/massnahme/inklusionstaxi)
Jugendtaxi (https://www.mobilikon.de/massnahme/jugendtaxi)

Weitere Beispiele aus der Praxis

Anrufsammeltaxi Losheim am See (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/anrufsammeltaxi-losheim-am-
see)

Jugendtaxi Hachenburg (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/jugendtaxi-hachenburg)

Jugendtaxi Waldeck-Frankenberg (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/jugendtaxi-waldeck-
frankenberg)

Nacht-Anruf-Sammel-Taxi  Coburg  (https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/nacht-anruf-sammel-taxi-
coburg)

Publikationen zum Thema

Mit On-Demand-Angeboten OPNV-Bedarfsverkehre modernisieren
(https://www.mobilikon.de/publikationssammlung/mit-demand-angeboten-oepnv-bedarfsverkehre-
modernisieren)

Weiterfihrende Informationen
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Alle Informationen zur Nutzung der AnrufSammelTaxis (AST) im NVV [abgerufen am 27.11.2023].

Anruf-Sammel-Taxi [abgerufen am 27.11.2023].

Infoflyer der NVV [abgerufen am 27.11.2023].

Landkreis Waldeck-Frankenberg [abgerufen am 27.11.2023].

Meilensteine
1997:

Inbetriebnahme der ersten AST -Linie

2002:

Einfihrung elektronisches Dispositionssystem inkl. Auswertungs- und Prifungstools
2008:

Disposition bis ins Fahrzeug (Fahrauftrage auf ein mobiles Terminal/Smartphone senden)
2011:

Mobiler Fahrscheindruck im Fahrzeug

2011:

Integration in Fahrplanauskunft inkl. Online-Buchung

Januar 2018:

Veranderung der Finanzierungsaufteilung zwischen Kommunen und Landkreis
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