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Was sind DeinRadschloss-Radboxen im Kreis Viersen?

DeinRadschloss-Radboxen sind ein System von Fahrradabstellanlagen mit
elektronischem Schließsystem. Seit März 2024 sind in allen Städten und
Gemeinden des Kreis Viersen, Nordrhein-Westfalen, an insgesamt 13
Standorten DeinRadschloss-Radboxen verfügbar. Insgesamt 113 solcher
Boxen können seitdem online gebucht werden. Die Radboxen befinden
sich jeweils an zentralen Bus- oder Bahnhaltestellen und ermöglichen so
z. B. für Pendlerinnen und Pendler einen unkomplizierten Umstieg auf
den ÖPNV. Fahrräder und Pedelecs können so sicher abgestellt werden.
Die Anreise mit dem Fahrrad zur nächstgelegenen Haltestelle ist
umweltschonend und stellt oftmals eine Zeitersparnis und Flexibilität im
Alltagsverkehr dar.

Welche Ziele werden mit DeinRadschloss-Radboxen im Kreis Viersen verfolgt?

Der Kreis Viersen verfolgt mit den Radboxen folgende Ziele:

• Sichere Abstellmöglichkeit: Witterungsschutz und Schutz vor Diebstahl und Vandalismus von
Fahrrädern und Pedelecs durch geschlossene Einzelboxen

• Förderung der Nahmobilität und des ÖPNV-Umstiegs: Platzierung an Bahnhöfen und
zentralen Haltestellen, um das Fahrrad als Zubringer (Bike & Ride) attraktiver zu machen.
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• Verkürzung der Wegekette: Durch die Möglichkeit, Boxen vorab per App zu buchen, wird eine
verlässliche Verbindung vom Wohnort zur Bahn- oder Busstation geschaffen.

• Stärkung des Klimaschutzes: Reduzierung von CO₂-Emissionen durch die Förderung der
Kombination aus Rad und öffentlichen Verkehrsmitteln.

• Digitales Buchungssystem: Einfache Reservierung und Buchung über ein Online-Portal (
www.dein-radschloss.de).

• Potenzielle Vernetzung mit weiteren Verkehrsformen: z. B. Sharing- oder On-Demand-
Angebote können in Kombination mit den an ÖPNV und SPNV angebundenen Radboxen zu
Mobilstationen entwickelt werden.

Wie erfolgte die konkrete Umsetzung?

Bei der Umsetzung der insgesamt 13 Standorte mit 113 Radboxen, war eine intensive Abstimmung
mit verschiedenen Akteuren notwendig, bei der der Kreis Viersen die koordinierende Funktion für
Arbeiten und Fachdisziplinen übernahm: Die Identifikation der Standorte (inkl. Gestattungsverträge)
mit Städten und Gemeinden, die Abstimmungen der Errichtungsarbeiten (Tiefbau und Montage)
sowie Strom- und Mobilfunkanschluss und die Erstellung verschiedenster Vertragswerke. Bei der
Planung und Umsetzung der notwendigen Tiefbauarbeiten und des Stromanschlusses war die
Abteilung Digitale Infrastruktur, Planung und Bau von Verkehrsanlagen verantwortlich. Die
Beschaffung der Radboxen inkl. Montage, die Abstimmung von Vertragswerken mit den
notwendigen Akteuren (Flächeneigentümer, Verkehrsverbund Rhein-Ruhr, Betreiber DeinRadschloss
und Boxenhersteller) und die Anbindung an das Mobilfunknetz war Aufgabe der Abteilung
Kreisentwicklung. 

Die Vergabe des Auftrags für die Vielzahl an Radboxen erfolgte im Rahmen einer EU-weiten
Ausschreibung. Aufgrund der technischen Spezifikationen digital buchbarer Radboxen und die
erweiterte Recherche war die Hilfe eines externen Büros notwendig. Nach Beauftragung der
Radbox-Produktion und Vorbereitung der jeweiligen Flächen (Tiefbau und Stromanschluss) erfolgte
zuerst die Montage der Radboxen und abschließend eine eigenständig durchgeführte funktionale
Abnahme aller Standorte. Dieser Prozess war aufwendig, gewährleistete jedoch, dass die Boxen
mängelfrei in Betrieb genommen werden konnten. Die Radboxen im Kreis Viersen wurden am
21.03.2024 im Rahmen eines Pressetermins eröffnet.

Seitdem befinden sich die Anlagen im Betrieb und werden durch die Abteilung Kreisentwicklung
verwaltet. Neben halbjährlichen Wartungsrunden (Technik und Software) gilt es auch im Falle von
Beschädigungen die Funktionalität und die Sauberkeit der Radboxen zu wahren. Dazu wird im
Rahmen eines Wartungsvertrages mit dem Hersteller der Radboxen zusammengearbeitet. Parallel
dient ein gesonderter Vertrag mit dem Betreiber des DeinRadschloss-Systems als Grundlage für den
First-Level-Support für die Kundinnen und Kunden. Über eine Rufnummer bzw. Mailadresse kann im
Problemfall Kontakt aufgenommen werden, um Lösungen zu finden. Das System hat sich bewährt
und Störungen können in aller Regel schnell behoben werden. Eher selten vorkommende
Beschädigungen benötigen im Rahmen der Reparatur i. d. R. etwas mehr Zeit, da neue Teile
beschafft werden müssen. 

Zur Pflege der Radboxen gehört außerdem die Reinigung. Diese wird in Abstimmung mit dem
Baubetriebshof des Kreises Viersen zwei Mal jährlich vorgenommen. Unterjährig auftauchende
Verschmutzungen werden nach Meldung oder bei der monatlich stattfindenden
Stromzählerablesung beseitigt. Das Vorgehen bei der Reinigung wurde dazu mit dem
Baubetriebshof vor der Eröffnung der Radboxen abgestimmt und hat sich im Laufe der Zeit
eingespielt. 
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Herausforderungen bei der Umsetzung 

Eine Herausforderung bei der Umsetzung der Radboxen war zunächst durch die Menge an
Radboxen an sich gegeben. Damit einher ging in erster Instanz eine intensive Abstimmung mit den
Städten und Gemeinden im Kreis, die jeweils mindestens einen Radbox-Standort erhalten sollten.
Die Identifizierung von Standorten und die damit verbundene Planung und Abstimmung von
Verträgen, war ein ausgiebiger Prozess. (Kurzfristige) Änderungen der Standorte verzögerten den
Prozess zum Teil. 

Außerdem war die Ausschreibung der Radboxen eine große Aufgabe, da bei den 113
auszuschreibenden Radboxen vergaberechtlich eine EU-weite Ausschreibung notwendig war.
Besonders herausfordernd war die Ausarbeitung der Vergabeunterlagen. Insbesondere die
Anforderung einer produktneutralen Ausschreibung, die sowohl den Anforderungen des
bestehenden VRR-Systems einschließlich des bestehenden Buchungssystems als auch den
Anforderungen vor Ort gerecht wurde, erforderte in Hinblick auf die technischen Details eine
sorgfältige Bearbeitung, die einer externen Unterstützung bedurfte.  

Eine weitere Herausforderung ging aus der Ausschreibung selbst hervor. Da der Zuschlag auf einen
Hersteller viel, der bisher nicht in das VRR-System und damit auch technisch nicht in das
Buchungssystem eingebunden war, mussten die erforderlichen Schnittstellen definiert und
organisatorisch, inhaltlich und vertraglich ausgestaltet werden. So musste beispielsweise die
Schnittstelle zwischen der Software des Betreibersystems und der Software der einzelnen
Boxenpakete an den Standorten programmiert werden. Nach einer durch den Kreis Viersen
koordinierten Abstimmung unter Einbindung des VRR konnte diese Hürde jedoch erfolgreich
gemeistert werden. Gleiches galt auch für die Abstimmung von Verträgen, die aufgrund der
vorliegenden Dreierkonstellation zwischen Betreiber des Hintergrundsystems, Betreiber der Boxen
und dem Kreis Viersen angepasst und neu geschlossen werden mussten. 

Während bei Störungen und Vandalismus per Reparatur ausgeholfen werden kann, ist die
Sicherstellung der vom VRR als Zuwendungsgeber geforderten Mindestauslastung der einzelnen
Standorte, gerade in den ländlichen Teilen des Kreises Viersen, eine Herausforderung. Mittels
gezielter Werbekampagnen können hier weitere Zielgruppen erreicht werden, um den Nutzen der
Radboxen bekannt zu machen. Z. B. hatte im Kreis Viersen eine Kampagne aus dem Jahr 2025
insbesondere in den Städten Tönisvorst und Willich zu einer Steigerung der Auslastung von bis zu
30 Prozent beigetragen. Auch im Jahr 2026 sind weitere Werbemaßnahmen geplant.

Weiterführende Informationen (3) 

DeinRadschloss im Kreis Viersen [abgerufen am 07.07.2026].

Karte Dein RadSchloss [abgerufen am 07.07.2026].

DeinRadschloss – Informationen für Kommunen und Kreise [abgerufen am 07.07.2026].
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Meilensteine (5) 

April 2020: 

Förderanmeldung 

März 2021: 

Start Projektzeitraum

September 2021: 

Förderbescheid 

März 2021 bis März 2024: 

Umsetzung 

21. März 2024: 

Eröffnung
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Rheinische Post, 25.03.2024: Mehr als hundert neue Radboxen in Betrieb. Zugriff: https://rp-
online.de/nrw/staedte/viersen/verkehr/kreis-viersen-mehr-als-100-neue-radboxen-in-betrieb_aid-
109382727 [abgerufen am 07.07.2026].

Extra-Tipp-Am-Sonntag, 28.03.2024: 113 neue Fahrradboxen. Zugriff: https://www.extra-tipp-am-
sonntag.de/viersen/deinradschloss-im-kreis-viersen-mit-113-fahrradboxen_aid-109728497
[abgerufen am 07.07.2026].

Extra-Tipp-Am-Sonntag, 13.05.2025: DeinRadschloss-Radboxen seit einem Jahr. Zugriff:
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